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INTRODUCCION

El Decreto 648 de 2017 establece en el articulo 2.2.21.4.9, el deber por parte de los
jefes de las oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, de presentar
Informes de Seguimiento al Plan de Mejoramiento, en cumplimiento de los roles

establecidos en las normas vigentes.

Las Oficinas de Control Interno deberan acompafar y asesorar a los responsables
en la formulacién del Plan de Mejoramiento, segun corresponda, asi como hacer
seguimiento a la eficacia y efectividad de la accion formulada para eliminar la causa

raizal que origind el hallazgo.

El presente reporte hace referencia a FURAG, y a la solicitud de la Contraloria
respecto al andlisis y fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama -
Culturama, con el propdésito de superar las debilidades identificadas y garantizar el
cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y calidad institucional.

Por tanto, se presenta un panorama del estado de acciones de mejora al 31 de
marzo de 2025, del plan de mejoramiento funcional reportado por politicas con base
en el procedimiento de control interno P-EV-02, en conjunto con la medicion de
avance del indicador, las cuales se han establecido con el fin de subsanar No
conformidades y mejorar en el indice de desempefio del instituto de Cultura y Bellas

Artes de Duitama- Culturama.
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1. Objetivo

Efectuar seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento a las acciones
propuestas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en lo pertinente en los
resultados Furag y seguimientos llevados a cabo por la Oficina de Control Interno al
Proceso de Accidn Integral a los resultados Furag y lo relacionado con las acciones
definidas para tratar los diferentes riesgos que se han venido materializado en
vigencias anteriores.

2. Alcance

Se evalud el plan de mejoramiento, en el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre del 2024 al 3 de marzo de 2025, se revisO el cumplimiento de las
acciones y la eficacia de los planes de mejoramiento suscritos para dar tratamiento
a los hallazgos y oportunidades de mejora identificados en los resultados de Furag,
respecto al indice de desempefio en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3. Criterios

e Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica”

e Planes de mejoramiento suscritos con los procesos de la Entidad - Reporte
de hallazgos en informes de auditorias.

e Procedimiento P-EV-02 Acciones preventivas y correctivas.

e Plan anual de auditoria, resolucion 019 de 3 de marzo de 2025.

e MIPG Decreto 1499 de 2017.

4. Desarrollo y avance de actividades plan de mejoramiento propuesto
2024.
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FECHA TIPO DE APLICA ACCION
™ no 50
PO 5 N 5 DIMENSION POLITICA DE GESTION Y DESEMPENQ. 5 DESCRIPCION DEL HALLAZGO HALLAZGO! & HALLAZGO! & ESTA! 5 DESCRIPCION 5 I SISTEMA DE GESTION DE MEJORY . ACTIVIDAD = RESPONSABLE 5 FECHA COMPROMI! 5
definir acciones de mejora, lenguaje claro, cirucular Reakzar un ansliss de las necssidades y priridades en
" DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad externa 100-010-2021 referente al desarrollo anual de las . . prestacion del servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y
{ - [ -nov-24
Atleuladén MIPG | 1|\ ORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Giudadano del MIPG resulado: 41,8% 160024 poncal | 00 de senicio o conlos DAFP | - Sisema de Geston Inigral s procedimientos de la enidad. Desde el sisema de conrolinerno CONTROL INTERNO Bnov-2
s efecuar su verifcacion
definir ) de evaluacion del
senvicio ymedicion de la ciudadana como
DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnostco de la poliica de servico al No conformidad . Denir & implementar Estategias de diusion de la inormacion para
- -nov-24
AU MIPG | 2|\ e o £ RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Sudadons delMIPG rosuldo. 41.6% 16-00t24 pokncal | Aere [parte del desarrollo anual de Ia estategia de senicio o DAFP | Sistema de Gesion Inkegral si I Paricpation Cludadana y e convolsocl CONTROL INTERNO 8-n0v-2-
con los en el marco del
plan nsfitucional
definir acciones de mejora continua de cada escenario
DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnosico de la polica de servico al No conforrmidad de con la ciudadani con base en Ips formular, aprobar e infegrar el plan de accion anual a la estraibgia
AU MIPG | 3 |\ o oA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Sadadons 6ol PG rosuldo. 41.8% 16-00t24 sl | PP | o de Ia evaluacion de senvicio y medicion con s | " NEEEMeS DAFP | Sisema e Gesio niegral 0 s CONTROL INTERNO 8nov-24
lexperiencia ciudadana
definir un responsable de area que lidere el desarrollo
DIMENSION 3. GESTION CON aulbdiagnosico de la poliica de servico al g No conformidad . defini responsable de area para de |  AUXILIAR ADMINISTRATIVA PUNTO DE -
AU MIPG | 4|\ o oA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Sudadons del VPG rosudo. 41.6% 16-00t24 pokncal | Abere [anual de a estrateqia de senicio como parte de la DAFP | Sistema de Gesion Inkegral 0 la caratgi de enc en  enkdad FRENTE Y LIDER PROCESOMIPG 8nov-24
estrategia de senicio
documentar las buenas pracicas de relacionamiento con la
X DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad "
AtodagonMIPG | 6 |\ eecbuon B eecTADO SERVICIO AL CIUDADANO cndadano del MIPG resuado: 41% 16-00t24 poknciol | Aero [canales de alencion para la ciudadania recomendaciones DAFP | Sisiema de Geston Integral 0 cudadania a prtr de s resulados de a evaluacion dl servico y TODAS LAS AREAS 8nov-24
medicion de experiencia del cudadano
de gestion ymedicion para la planeacion de para conocer el estado actual de la
, DIMENSION 3, GESTION CON aulbdiagnosico de la poliica de servico al No conormidad " . LIDER DE PROCESO MIPG Y CONTROL
Arfculacion MIPG | 6 VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO udadano del MIPG resufado: 41,6% 16-0ct24. potencal Abierbo |la estrategia anual de senicio o conla DAFP | Sistema de Gesion Integral 0 implementacion de los temas de senicio y INTERNO 8-nov-24.
i con
Disefiar e Implementar un Sisiema de Gesion de PQRSD que|
pernita al ciudadano hacer seguimiento al esiado de sus PORSD)
de forma fci y oportina respecto a las pefciones, quejas,
famos, soliciudes y denuncias (PQRSD) del Insts
X DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnosico de la poliica de servico al No conbrmidad formular, aprobar e integrar el plan de accion anual ala " e AUXILIAR ADMINISTRATIVA PUNTO DE
AolagonMIPG | 7|\ ee oo B e SULTADO SERVICIO AL CIUDADANO cndadano del MIPG resuado: 41% 16-00t24 somncal | PO |t el sercicio recomendaciones DAFP | Sisiema de Geston Integral 0 ) FRENTE Y LIDER PROCESOMIPG 8nov-24
estrateqia del serciclo Implementar ofros mecanismos digiales (correo, chat ente otos)
que permian al cudadano hacer seguimient al estado de sus
PQRSD de forma ficily oporuna respecio a las pefciones, quejas,
reciamos, solcitudes y denuncias (PORSD) de la entidad.
dentificar e incorporar las d Enregar en formaios adecuados y précicos de usar, que perniien
X DIMENSION 3. GESTION CON aulodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad ) al cudadano o usuario encontar fcimente a respuesta que fa
ArtouaconMIPG | 8 | 0 oe oo e ULTADO SERVICIO AL CIUDADANO cudadano dl MIPG rosukado: 415% 16-00t24 poncol | At (de talento humano de la enidad para el DAFP | Sistema de Gesion Inkegral 0 entd da a s sokides de normackn hechas por s CONTROL INTERNO 8nov-24
conla ciudadania  cudadanos.
instalar en alto relieve en la entidad para Instalar sefializacion en alto relieve, con imé I
o . . \ genes en lengua de
. DIMENSION 3, GESTION CON autodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad . " . .
AN MIPG | 9 |\ o oA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Sdadons 4ol PG rosulado. 41.5% 16-00t24 ookncal | Abere [qarantzar el acceso a las personas con DAFP | Sistema de Gesion Infegral 0 sefias y on imagenes en lengua de sefias, en la enidad para CONTROL INTERNO 8nov-24

visual

atencion a grupos de ciudadanos en condicion de discapacidad.
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DIMENSION 3. GESTION CON

aulodiagnostco de la poliica de servico al

No conformidad

para conocer el estado actual dela

Disenar los indicadores para med la saisccion ciudadana en lal

arsauastn MPG | 10| e, O 7mb0 SERVICIO AL CIUDADANO i s MG et 185 16-ock26 podsdig 0 delos temas de seniicio DAFP | Sisiema de Gesion Inkgral 0 |redoin s gl esrero n o o de il CONTROL INTERNO Bnov-2¢
relacionamienro con los ciudadanos de servido al dudadano de la enfdad.
permilir el acceso a formularios de peticiones, queas,
; DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de la poica de serveo al y No conbrmidad y Implemenar méduios de gestn virial como mecanismo para que §
arsauastn MPG | 11| O, O 7ab0 SERVICIO AL CIUDADANO et g MG et 185 16-ock24 ot | A [reclamos. ydenuncias "ATENCION Y DAFP | Sisiema de Gesion Inegral o |melement iniesy s CONTROL INTERNO 8nov-26
SERVICIOS ALACIUDADANIA
Ulizar sistemas de informacion que quien a las
personas a traves de los ambientes fisicos de la entidad PEP N y
Aricuiacon MIPG | 12 |  PMENSION 3. GESTION CON SERVICIO AL CIUDADANO aubdagnosico de 2 pofca de servcoal | g o5y | Noconbrmdad | yiery |ncioren o eriencia en el espacio DAFP | Sistema de Gesion Inkegral 0 qua;n::jlz:;Z:;"d::::: ! :::f:fa‘f;: Ei.ﬂiff “ CONTROL INTERNO B-nov-24
VALORES PARA EL RESULTADO ciudadano del MIPG resulado: 41,8% potencial : D 9 M v
para garantizar el accesoa derechos y senicios de las versas.
comunidades diersas.
adelantar una revision y un analisis periodico a las
. DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de a polica paricipacon g No conbrmidad ) ) §
araiaconMPG | 13 | | BIEHSORS BEHON CONS | PARTICIPACION CluDADANA e PG et st 16-o0k24 poiciiva P el PLAN ANTICORRUPCION| DAFP | Sisiema de Gesion Inigral S |nacer seguimieni a las acividades esablecidas en ol PAAC CONTROL INTERNO Bnov-24
DE ATENCION AL CIUDADANO
_— DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de a polca paricipaon No conbrmidad aplicar el principio de para garantizar el denticar y desarrolar los espacios de dialogo permanenie con la
Arsuasn MIPG | 14 | e ESULTADO |  PARTICIPACION CIUDADANA oo el s 2030 16-ock24 | A | eceso a s ormacion pubica recomendacones DAFP | Sisma de Gesién Inkgral CI it CONTROL INTERNO Benov-24
. DIMENSION 3. GESTION CON ‘autodiagnosiico de la poliica paricipacion g No conformidad consultar diferents de valor y ofras instanci .
ariastn MPG | 15 | e O anno |  PARTICIPACION CIUDADANA et G PG et 8.3 16-ock26 o [ | eboration it dol PARC recomendaciones DAFP | Siserma de Gestén Ingral S| [acuaizar la carackrizacon de los grupos de valor CONTROL INTERNO 8nov-26
diwlgar a los ciudadanos ya grupos de inferes a Utiizar las bases de daios de cudadanos, grupos de valor of
DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de a polica paricpacon No conbrmidad dell de ciudadana arupos de inerés para convocarlos a los espacios de rendicdn de
TICIPACIC - \FP I Il -4
e "6 | VALORES PARA EL RESULTADO PARTICIPACION CIUDADANA ciudadana del MIPG resuliado: 28,3% Te-ock24 poendal | %™ |0 endicion de cuentas atraves de diferentes canalesy | oo oo O Sisema de Geston Inkegra sl cuentas, esio con el objefvo de aumentar la asisiencia cudadana al CONTROL INTERNO Benov-24
nedios estos ejerccos democrécos
evaluar los espacios, actividades de
— DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de a polca paricipacon s | Noconbrmidad realzar diagnostoo del esiado de la paricpacin ciudadana en la o
ariaiassnMPG | 17 | | O O rano | PARTICIPACION CIUDADANA e G PG et o 16-ock24 podsding 0 |ciudadana yrendicion de que incorpore mejoras DAFP | Sisiema de Gesion Inegral EI it CONTROL INTERNO 8nov-24
en la gestion institucional en el marco de los espacios de
DIMENSION 3. GESTION CON aubodiagnosico de la poliica partcipacion No conformidad identificar las causas de o de sisiematzar las observaciones y dudas que salgan de los espacios
A MG | 1 PARTICIPACION CIUDADANA 16-ock24 A DAFP Inegral ] NTROL INTERN 24
fuadonMIPG | 18 | x| ORES PARA EL RESULTADO (CIPACION CIU cudadana del MIPG resulado: 28,3% rock poencal | %™ |1, i dadania, vas efercicios de rendicion de cuenias Siema de Gesion Inegral S de dialogo permanenca y la audiendia CONTROL o Bnov
jercicios de didlogo q Se ciara a Reunion para dar a conocer el avance del plan de
DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de a polica paricpacon y No conbrmidad ; ] . ;
ArtaiacsnMPG | 19 | | DIENSONS SESTIONCON | parTiciPACION ciuDADANA Pt 16-ock24 ootncal | Adert [oemitan generar a evaluacion d a geston nsiucional DAFP | Sisiema de Gesidn Inegral 0 |tesaroloaraves e Core degsion e deerpetoy o CONTROL INTERNO Bnov-24
or parte de los grupos de valor. comi de contol inemo.
acciones de mejora inslitucional como
resultado de la de
i DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de la polica paricipacon No confrmidad Relomar publcacon de Carta de Traio Digno al Cudadano con los
Aricuacn MIPG | 20 PARTICIPACION CIUDADANA 16-ock24 Abier I DAFP | Sisiema de Gesion Inegral 0 CONTROL INTERNO Bnov-24
oon VALORES PARA EL RESULTADO ciudadana del MIPG resuliado: 26,3% potenciel orb lecciones aprendidas sobre yia istema de Geston Inkegral datos de acceso fisco a la entdad para el cudadano nov
dela politica de
ciudadana en la entidad
ublicar en la seccion accesoala
o o . PR ’; e debera realizar seguiniento a la pagina web de la enidad
publica del portal web, informacion garaniizando numero y portales de contacio en pro a los
. DIMENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de la polica paricpacon g No conbrmidad ‘ enpre y
ArtoiaconMPG | 21 | | DIENSONS SECHONCON | parTiCIPACION CiuDADANA peii e aptoni g 16-ock24 poiciiva P sobre parala al DAFP | Sisiema de Gesidn Inegral 0 y informacion en s CONTROL INTERNO Benov-24
 iudadano, arupos de valor, arupos de interes, Poriales Imismo ciaciones areuniones, convocabrias y bdo o relaconado
€1CacaN0. QHUpes 6 Yer, Qubes e ieres. Foraies. a contolsocil
de contacto dudas o sugerencias
nacer sequiminto y aubdiagnsofco de las acividades establecidas
. DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | auiodiagnosico de la poica paricpacion No confrmidad adelantar una revision y un analisis periodico a las ) en el PAAC. (Geston del iesgo de corruppdon, raconalizacion de
Aricuacn MIPG | 22 16-o0k24 Abier DAFP | Sisiema de Gesion Inigral 0 CONTROL INTERNO 8nov-24
oon RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19.7% potencial el | ctividades establecidas en el PAAC ek de Gesiin Inkgral ranies, rendicon de cuentas, alencion al cudadano, estategia nov
lucha anticorrupcon)
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i consultar diferentes grupos de valor y otras instancias del
tooocra | NocOTRmdRd | A ¥ recomendaciones DAFP | Sisema de Geston Inegral 0 plan Y deos grupos CONTROL INTERNO 8-nov-24
potencial para la elaboracion o ajuste del PAAC de valor involucrados para determinar ajustes o actualizacion.
Contar con un acto del comité de gestony.
toct2e | N° ;‘;g:";.’:ad [Abierto |desemperio institucional que incluya lineamientos para DAFP | Sisiema de Gesion Inegral o |Srentarcloumpimentd ol poila do ransparenca n o CONTROL INTERNO Bnov-24
la implementacion de la politica de transparencia
. entregar en formatos ypracticos de usar, de . 3
t6oct2e | NOCOMdRd |y acuerdoael el acceso ala informacion DAFP | Sistema de Geston Iniegral 0 disefar ¢ implemetar formatos adecuados y pracicos de usar que CONTROL INTERNO 8-nov-24
potencial - - - permian a el ciudadano y
publica a toda la ciudadania
[Asegurar publicacion semestral de informe de safsiaccion y
N elaborar te el informe trimestral sobre el percepcion, procurando monitoreo de canales a fin de determinar
2uoc2d | O w’;b'"'fad Abiert DAFP | Sistema de Geston Iniegral 0 su correcto funcionamiento y/o usuario enconfrar facimente fa CONTROL INTERNO 8-nov-24
potencil acceso ainformacion de quejas yreclamos respuesta que el insio da a las solicitudes de informacion hechas
por los ciudadanos
. elaborar un It que le el estado de § .
omocts | NomRMdad | iy lios elementos de la politica de integridad previo al DAFP | Sistema de Geston Ineegral 0 realzar seguimient al cumpiimient> de as acciones de mejora CONTROL INTERNO Bnov-24
potencial documentada relacionada con el cumplimiento del indice
desarrollo de si estrategia anual
) n las reuniones realizadas con el comits de convivencia laboral y
evaluar el nivel de apropiacion de los valores del codigo .
20024 | O 2;:::?“ Abiero recomendaciones DAFP | Sisiema de Gesion Inegral 0 os servidores publicos hacsr una mesa redonda veriicando la CONTROL INTERNO Bonov-24
p de integridad en los senvidores publicos y contratistas percepcion del codigo, su implementacion y su nivel de apropiacion
garantizar que la i que publica la entidad se X i
2oct2a | NOOMOMIad | i encuentre disponible para personas con di DAFP | Sistema de Geston Inegral 0 verifcar & implementr el codigo de discapacidad en a entdad, CONTROL INTERNO 8nov-24
potencial Socialzarlo y cargarlo en la pagina web de la enfdad
psicosocial, mental, e intelectual
mantener actualizada la informacion de la gestion
Noconbormidad | | de Ia entidad que como sujeto obligado, ] hacer revision bimensualy maniener actalzada l publcacion de
24-0ct24 potncal | 00 - DAFP | Sistema de Gestion Integral 0 la informacion financiera en la medida en que se requiera asegurar CONTROL INTERNO 8-nov-24
debera ser publicada en Ia pagina web en el boton que los enlaces dispuesios para la ciudadania esten acivos,
transparencia
publicar en la seccion transparencia yacceso a la realizar los ajustes en los botones de transparencia, atencion al
publica del portal web, ciudadano y paricipacion atraves de las cuales la entdad dispone
2octas | Noonormdad | sobre mecanismos para la ional DAFP | Sistema de Geston Inegral 0 en la pagina web de fainormacion que como sujelo obigado debe CONTROL INTERNO 8nov-24
potencial : publicar y de acuerdo con las oportunidades de mejora
ciudadano, grupos de valor, grupos de interes. identiicadas al interior de la endad, asi como mantener disponible
Actualizada sobre el calendario de actividades el acceso a la informacion publicada
) i Ia publicacion en la pagina web de la enfdad la
mantener de la entidad referente asegurar a p
20024 | N© ”L“’"_"Ta" Abierb . recomendaciones DAFP | Sistema de Geston Integral 0 informacion correspondiente a mision, vision, funciones, deberes CONTROL INTERNO 8-nov-24
potencial a mision, vision, funciones y deberes de la entidad en el boton de quienes somos
actualizar la pestaria de ransparencia en la pagina web, en el
ublicar sobre normativa i idad, i
eoctos | NOonormidad | L [PUDT DAFP | Sistema de Gestn Inegral N |numeral S correspondients a normatvidad, incorporando fas CONTROL INTERNO 8nov-24
potencial qeneral y reglamentaria normas de carécter especial que regulen el uncionamiento de la
enidad
No conformidad . ; asegurar la publicacion en la pagina web del organigrama de la
20024 oobncol | Abir |publicar organigrama de la enfidad recomendaciones DAFP |  Sistema de Geston Iniegral NA emg: . publ pagina w rganig CONTROL INTERNO 8-nov-24
directorio de de senvidores publicos, asegurar la publicacion en la pagina web contacios del personal
ue incluyan cargo. i ic
2424 | NOconormidad | o > due neyan carg recomendaciones DAFP | Sistema de Gesion Inegral s 2ctvo, cargos, daios personales oon el in de dar ransparendia a CONTROL INTERNO 8nov-24
potencial direcciones, correo electronico. Telefono, escala los procesos y facil acceso a los ciudadanos de acuerdo a los
salarial requerimientos
No conformidad publicar en la seccion accesoala hacer verificacion, seguimiento y dado el caso actualizacion del,
24-0ct24 poencal | A0er® publica” de su portal web oficial DAFP | Sistema de Geston Integral sl lisiado maestro de documentos junio con los procedirientos y CONTROL INTERNO 8-nov-24
actualizada sobre programa de gestion documental realizar el cargue correspondiente a a pagina web
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